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Schneller Zugriff, hohe Transparenz, topaktueller Bestand

Mehr Speed fur die Geschaftsprozesse
in Lagerverwaltung und Buchhaltung



B+B Reifencenter GmbH

Die B+B Reifencenter GmbH ist
ein inhabergefiihrtes Unterneh-
men mit Hauptsitz in Schwerin.
Die geschaftsfiihrenden Gesell-
schafter Robert Baumann und
Dirk Bernhardt haben sich auf den
GroBhandel von Radern, Reifen,
Zubehor, sowie auf das Erbrin-
gen ausgewahlter Leistungen im
Bereich Kfz-Service konzentriert.
Kundenzufriedenheit stehtbei B+B
Reifencenter GmbH an oberster
Stelle. Freundliche, schnelle und
kompetente Beratung ist bei B+B
Reifencenter GmbH selbstver-
standlich. Ein ausgepragtes Ver-
trauensverhaltnis zum Kunden,
zuverlassige Arbeit und ein ho-
her Anspruch an Leistung ist die
Basis des Unternehmenserfolgs.
Der Slogan ,Mit uns fahren Sie
sicher!” wird von den ca. 50 Mit-
arbeitern gelebt und in allen Be-
reichen umgesetzt. Dies gilt fir
die Kundenbetreuung, die Kfz-
Werkstatt und den Service.
Neben dem kompletten Reifen-
Service reicht das breite Leis-
tungsspektrum im Bereich Kfz-
Service von Reparatur, Wartung
und Einbau Uber Inspektionen
und Klimaservice bis zur Fahr-
zeugelektronik.

Darliber zahlt B+B Reifencenter
GmbH zu den begehrten Zube-
hor-Centern. Zahlreiche Autofans
aus ganz Mecklenburg zahlen zu
den Kunden von B+B Reifencen-
ter GmbH, die ihre Fahrzeuge mit
hochwertigem Zubehdér ausstat-
ten lassen.

Mit diesem herausragenden Ser-
vice, der kontinuierlich verbessert
wird, gehort B+B Reifencenter
GmbH zu den flhrenden Mittel-
standsunternehmen im Reifen-
handel.

B+B Reifencenter GmbH in Schwerin ist seit Jahren ein starker Part-
ner an der Seite seiner Kunden. Das Unternehmen fiihrt alle Fabrikate
und GroRen von PKW- bis SUV-Reifen und hat fast immer genau das
Richtige fur ihre Kunden am Lager. Um auch in Zukunft den Winschen
des wachsenden Kundenstamms gerecht zu werden, entschied die Ge-
schaftsleitung, eine moderne Lagerbestandflihrung mit mobiler Kommis-
sionierung einzufiihren.

Herausforderung: Projektierung im laufenden Tagesgeschaft

Dirk Bernhardt, geschéaftsfuhrender Gesellschafter bei B+B Reifencenter
GmbH erinnert sich: ,Wir haben oft mit dem Gedanken gespielt, unsere
Warenwirtschaftslésung Plusfakt um eine geeignete Lagerbestandsfiih-
rung zu erganzen, da jedoch unser Tagesgeschaft weiterlaufen muss,
haben wir erst mit solT den richtigen Partner gefunden, der uns eine
Maoglichkeit offerierte, ein iberzeugendes Lagerverwaltungssystem un-
serer funf Hallen im laufenden Betrieb zu realisieren.“ Viele Unternehmen
scheuen den Aufwand einer Umstellung vor allem deshalb, weil beste-
hende Ablaufe oft nicht 1:1 ibernommen werden kdnnen. Das ist Chan-
ce und Risiko zugleich. Und genau hier sahen auch die Verantwortlichen
bei B+B Reifencenter GmbH die groRe Chance. Denn in der Vergangen-
heit war das Wissen um den richtigen Lagerplatz in den Képfen von zwei
erfahrenen Mitarbeitern. Dieses hohe Risiko bei Ausfallzeiten galt es zu
reduzieren. Darlber hinaus war eine Optimierung der Laufwege und der
Prozesse gewtinscht, um die gesamte Lieferkette transparent abzubilden.

Prozesse auf dem Priifstand

So fiel die Entscheidung bei B+B Reifencenter GmbH fir das Lager-
verwaltungssystem solT Lager, das vom Libecker Software- und Bera-
tungshaus solT auf Basis von Open Source Technologien entwickelt wur-
de. solT Lager bildet bereits im Standard die meisten Anforderungen ab
und integriert sich durch individuelle Anpassungen und Schnittstellen in
bestehende Applikationen. Im Februar 2009 begann das Einflihrungspro-
jekt mit ersten Ablaufanalysen und Workshops. Detailliert wurden vom
gemeinsamen Projektteam bestehend aus Dirk Bernhardt und Thomas
Ferner, B+B Reifencenter GmbH sowie Karsten Pagel, Frank Déhrn und
Michael Feige, solT, die Anforderungen aufgenommen. Lagerleiter Tho-
mas Ferner bei B+B Reifencenter GmbH: ,Wir haben unsere Arbeitsab-
laufe hinterfragt und festgestellt, dass die Logik zur Ablaufsteuerung in
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solT Lager besser zur Durchfilhrung unseres Tagesgeschaftes im Lager
geeignet ist, als unsere bestehende Vorgehensweise, daher haben wir
viele Prozesse umgestellt.*

Perfekte Integration: Alles lauft rund

Das bestehende Warenwirtschaftssystem bleibt auch nach der Imple-
mentierung des solT Lager das fiihrende System. Das Lagerverwal-
tungssystem ist Uber Schnittstellen mit der ERP-Lésung verbunden und
dient der Unterstiitzung der Ablaufe im Lager. Hierfir werden die Flachen
im Lager in Stellplatze aufgeteilt und zugewiesen. Alle Lagerbehaltnisse
werden mit einem Barcode versehen und unter diesem im Lagerverwal-
tungssystem registriert.

Eine Besonderheit galt es beim Wareneingang zu realisieren. Hinter-
grund: Im Reifenhandel ist es nicht ungewoéhnlich, dass Ware ohne vor-
gelagerte Erfassung eingelagert wird. Geldst wurde diese Aufgabe Uber
eine anonyme Einlagerung mit Bewegungsdaten und die spate Erfas-
sung der Stammdaten.

Heute werden alle Lagerprozesse durch sieben Mobilgerate (ACD-M250)
von der Annahme der Ware uber die Paletten- und Lagerplatzzuordnung
unterstutzt. Die Rickmeldung des ERP-Systems zu solT Lager erfolgt
automatisiert. Der Warenausgangsprozess verlauft adaquat. Die Waren-
wirtschaft informiert den Lageristen Uber solT Lager Uber neue Auftrage.
Die Auftrage gehen vorsortiert in die Kommissonierung. solT Lager un-
terstitzt den Enthahmeprozess mit der Anzeige der Artikelnummer und
Bezeichnung, sowie mit Feldern Stellplatz, Lagerfach, Lagerbestand und
der gewiinschten Entnahmemenge bis zum Abstellen der Ware in der Ver-
sandzone. solT Lager schickt den Mitarbeiter wegeoptimiert durch das La-
ger. Bei Mengenabweichungen erfolgt eine automatische Rickmeldung in
die EDV-Erfassung. Dartiber hinaus wurde die Anbindung der Packplatze
Uber das DPD-Versandsystem realisiert. Waren in der Vergangenheit im-
mer wieder mehrere Priifvorgange beim Versand nétig, erfolgt heute der
Etikettendruck automatisch mit der korrekten Menge und dem entspre-
chenden Gewicht. ,Insbesondere im Versandbereich haben wir mit der
neuen Lésung eine weitere Fehlerquelle ausschalten und die Ablaufzeiten
nochmals verbessern kdnnen®, stellt Dirk Bernhardt fest.

Erweiterte Losung mit Profil

Unabhangig von der Lagerverwaltung hat solT spezielle Erweiterungen
realisiert. In der Finanzbuchhaltung kommt eine Eingangsrechnungsverar-
beitung auf der Basis von Docutec zum Einsatz, die den gesamten Ablauf
der Rechnungspriifung bis zur Verbuchung optimiert. Bereits in der zent-
ralen Poststelle werden die Eingangsrechnungen gescannt. Das System
liest die Rechnungsdaten aus und verifiziert diese gegen die Warenwirt-
schaftslésung. AnschlieRend gehen die Rechnungen auf elektronischem
Weg an die zustandigen Sachbearbeiter. Nach Priifung auf sachliche
Richtigkeit werden die Rechnungen durch die Buchhaltung freigegeben.
Die gesamte Ablaufsteuerung der Rechnungspriifung erfolgt Giber einen
automatisierten Workflow. AbschlieRend werden die Daten an die digitale
Archivlésung von Alfresco Ubergeben. Das Archiv ist mit der Warenwirt-
schaft und der Eingangsrechnungslésung verbunden, so dass Daten und
Dokumente revisionssicher abgelegt werden kénnen. Geschaftsfiihrer Dirk
Bernhardt stellt fest: ,Die Einflihrung der Eingangsrechnungsverarbeitung
hat unsere Prozesse in der Buchhaltung deutlich erleichtert und verkuirzt.”
Das Ziel bei B+B Reifencenter GmbH ist eindeutig: Mittelfristig sollen die
papiergebundenen Dokumente und Vorgange elektronisch abgebildet
werden und im Archiv jederzeit zur Recherche und Einsicht zur Verfigung
stehen. Einerseits um die Auskunftsfahigkeit gegeniber Kunden und Lie-
feranten zu verbessern, andererseits um die Prozesse zu beschleunigen,
Kosten zu reduzieren und die Transparenz im Unternehmen zu erhéhen.

Fazit: Schnellere Abfragen -
besserer Kundenservice

Mit der Umstellung auf das neue
solT Lager ist es B+B Reifencen-
ter GmbH gelungendie gesteckten
Ziele zu erreichen: Verringerung
der Suchzeiten fir eingelagerte
Ware, permanente Inventur und
Steigerung der Auskunftsbereit-
schaft gegeniber den Kunden.
,Die Einfihrung der L&sungen
und die Beratungskompetenz von
solT haben es uns ermdglicht, die
internen Geschaftsprozesse und
Ablaufe zu optimieren, die jetzt
prazise auf unsere tagliche Praxis
zugeschnitten sind. Unser Work-
flow hat sich erheblich verbessert
und wir sind deutlich effizienter
geworden. Wir haben eine ver-
nunftige Loésung gefunden®, fasst
Dirk Bernhardt das Ergebnis zu-
sammen.



* Lagerverwaltungssystem im Reifenhandel

» Kommissionierung mit Mobilgeraten

* Automatisierte Eingangsrechnungsverarbeitung
* Revisionssichere Archivierung

* Integration der Unternehmensbereiche

* Reduzierung des Administrationsaufwands

Uber solT

solT GmbH, Software- und Systemhaus in Lubeck, bringt uber 20 Jahre
Erfahrung in den Bereichen Softwareentwicklung und IT-Beratung auf al-
len wichtigen Plattformen wie Windows, Unix und Linux. solT Uberzeugt
mit hoher fachlicher Kompetenz, umfassendem Service und praxisorien-
tiertem Know-how Transfer. Zu den langjahrigen Kunden zahlen fiihrende
Unternehmen aus der Automobilzulieferindustrie, dem Autoteile- und Sa-
nitdrgroBhandel sowie anderen Branchen. Das Leistungsspektrum reicht
von der Systemtechnik Uber die Schnittstellenprogrammierung bis zu In-
dividuallésungen. Grundlage sind die eigenen Produkte und Lésungen in
den Bereichen Customer Relationship Management, Enterprise Ressour-
ce Planning und Warenwirtschaft sowie Open-Source Entwicklungen. Die
Losungen helfen Arbeitsablaufe im Unternehmen zu verbessern, schnelle
Kommunikationswege aufzubauen und umfassende Informationen sowohl
dem Innen- und AuBendienst als auch Kunden, Lieferanten und Partnern
zur Verfigung zu stellen.

Dartber hinaus ist solT als Systemintegrator in den Bereichen Dokumenten
Management und Archivierung, ITK und IT-Security tatig. Ausgangspunkt
sind die auf Standardtechnologien basierenden Hard- und Softwareldsun-
gen fuhrender Hersteller wie Alfresco Software Ltd, Citrix Systems GmbH,
IBM Deutschland GmbH, Kaspersky Labs GmbH, wincor Nixdorf Internati-
onal GmbH, die nicht nur IT-Systeme absichern und integrieren, sondern
dariiber hinaus zur Geschaftsprozessoptimierung beitragen.
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